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Introducao

Nés, da organizagao Seves, cujo termo deve incluir o Seves Group S. a r.l. e suas filiais
(incluindo Sediver e PPC Insulators), estamos empenhados em fazer negdcio, apenas em
total observéncia a todas as leis e regulamentos e em consonancia com padrdes éticos
elevados. S6 uma conduta empresarial que seja plenamente compativel com todas as leis e
regulamentos e com padrdes éticos elevados, assegurara o bom sucesso da Seves a longo
prazo e melhor servigo a sociedade.

O Caddigo de Conduta fornece o guia legal e ético para a conduta de todos os diretores,
executivos, gerentes e funcionarios da Seves (adiante em conjunto “Funcionarios”) dentro
da organizacdo e em relagdo aos seus parceiros de negécios, clientes, fornecedores e ao
publico em geral. Reflete igualmente os valores basicos subjacentes perseguidos pela
Seves, incluindo, em especial, emprego, saude e seguranga no trabalho, bem como
seguranca dos produtos e protecdo ambiental.

Os principios e valores podem ser resumidos como:

e  Cumprir rigorosamente todas as leis e regulamentagcbes em cada jurisdicdo, sem
excegao.

e N&o comprometer a propria integridade moral em nenhum momento. Ndo usar a
posicao na Seves para obter qualquer vantagem em beneficio proprio, da familia ou de
amigos.

¢ Nao oferecer e ndo aceitar quaisquer presentes e convites que possam dar a impressao
de estar influenciando a decisdao nos negécios.

¢ Na&o enganar ninguém intencionalmente, nem falsificar quaisquer registros.

e Tratar os colegas com justica e respeito. Qualquer forma de discriminacdo de um
individuo com base na raga, cor, religido, sexo ou orientacdo sexual, idade ou
deficiéncia, é inaceitavel.

o Respeitar as relagdes de negdécios. Sempre tratar clientes e fornecedores com justica e
respeito.

e  Ser bom vizinho.

e As regulamentagdes e procedimentos de saude e seguranga devem ser cumpridos em
todos os momentos para a protecéo de todos.

¢ Respeitar e proteger o meio ambiente.

e Em caso de duvida, perguntar sempre. Se nao houver certeza sobre um assunto, falar
com o Representante de Compliance local, com o Diretor de Compliance da Seves ou
com o Departamento de RH.
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Inicialmente em vigor desde 15 de julho de 2015 e verséao revisada a partir de 30 de agosto
de 2019, um sistema de gerenciamento de Compliance (SGC) foi estabelecido pela Seves
para garantir que as operagbes e a conduta de seus funcionarios atendam todos os
principios e valores basicos. Esse Codigo de Conduta e suas politicas e diretrizes para
areas importantes selecionadas (antitruste, anticorrupcdo, antilavagem de dinheiro e
seguranga da informacao) sado atualizados e complementados de tempos em tempos.
Ademais, todos os funcionarios e terceiros tém acesso a Linha de Integridade, pela qual as
questdes criticas de compliance podem ser denunciadas.
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1.

Requisitos Comportamentais Basicos

Observancia das Leis e Regulamentacbes: cada diretor, executivo e funcionario
("Funcionario") da Seves € responsavel para estar familiarizado e rigorosamente
cumprir as leis e regulamentagdes da jurisdicdo em que atua. Independentemente das
sangdes que poderao ser impostas por lei, cada Funcionario que tiver violado uma lei
ou regulamentagao estara sujeito a agdes disciplinares.

Os Mais Elevados Padrées Eticos: é necessario que todos os Funcionarios sigam os
mais elevados padrdes éticos de conduta interna e externa. Isso inclui ndo somente
que todos os parceiros internos e externos sejam tratados com respeito, justica e
honestidade como também que todos os direitos humanos, boas normas laborais e a
protecdo ambiental sejam promovidos. Exige-se que os gestores evitem qualquer
conduta inaceitavel.

Reputacdo da SEVES: em grande parte, a reputacao da Seves é determinada pelas
acdes de seus Funcionarios e pela forma como cada Funcionario se apresenta e se
comporta. Comportamentos inadequados e ilegais de um unico Funcionario podem
causar danos consideraveis a Seves. Portanto, exige-se que todos os Funcionarios se
comportem de modo que mantenham e promovam a elevada reputagao da Seves.

Lei Antitruste

Geral: a Seves compromete-se a conduzir os negdécios em conformidade com os
principios da concorréncia leal. Isso inclui a observancia rigorosa da lei e
regulamentacdes antitruste que visam proteger a concorréncia contra comportamentos
desleais.

Acordos Horizontais: nenhum Funcionario pode celebrar acordos ou praticas
combinadas entre concorrentes ou potenciais concorrentes (acordos horizontais) que
tenham como objetivo ou efeito a prevengao ou restrigdo da concorréncia. Portanto, é
estritamente proibido:

e celebrar qualquer acordo com um concorrente para que n&o concorra, ou para que
restrinja negécios com fornecedores, para que divida territérios, clientes, mercados,
ou programas de producéo, ou

o falar com concorrentes sobre precos, producio, capacidades, vendas, propostas,
lucros, margens de lucro, custos e outros pardmetros que determinem ou
influenciem a agdo competitiva da Seves, com o objetivo de solicitar do concorrente
um comportamento ajustado.

Acordos Verticais: em jurisdigdes como Unido Europeia e EUA, embora com ligeiras
diferengas, muitos tipos de acordos verticais, ou seja, arranjos e acordos entre
fornecedores e clientes, diretores e distribuidores, ou detentores de patentes e
licenciados, s&o proibidos e incluem:

o restricoes a liberdade de um distribuidor para definir os pregos de revenda;
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o restricbes a liberdade de um distribuidor para definir as condi¢cdes de fornecimento
em relagdo aos seus parceiros de negécios (por exemplo, restricbes geograficas ou
relacionadas com clientes);

e certas clausulas de exclusividade (por exemplo, clausulas de necessidades totais);

e acordos de n&o concorréncia.

Em muitos casos, dependera da duragdo e do nivel das restricdes, bem como da
posicdo de mercado das empresas envolvidas para que essas restricbes sejam
admitidas ou nao. Por isso, os funcionarios sao fortemente recomendados a procurar
aconselhamento juridico antes de entrarem em acordos verticais.

Abuso de uma Posicdo Dominante no Mercado: nos casos em que a Seves tem uma
posicdo dominante em um determinado mercado, os funcionarios devem estar cientes
de que em muitas jurisdigdes, a exemplo da Unido Europeia e dos EUA, embora com
ligeiras diferencas, o abuso de uma posicdo dominante no mercado € proibido.
Entende-se por abuso as seguintes circunstancias:

o tratamento diferenciado de clientes sem uma razdo objetiva (proibicdo de
discriminagao);

e recusa de fornecimento;

e imposicao de precos ou condi¢cdes para venda ou compra

e venda casada, sem justa causa para fornecimento adicional ou servigo exigido.

Os funcionarios, na gestao do negécio em um mercado onde a Seves tenha uma
posicdo dominante (pela regra geral: participagdo de mercado superior a 40%)
deverdo buscar aconselhamento juridico sobre quaisquer possiveis restricdes de
conduta de negécios resultantes dessa posicao.

Consequéncias da Nao-conformidade: a violagdo da lei antitruste pode ndo somente
anular os acordos pertinentes, como pode também resultar em multas substanciais
impostas a Seves e a reivindicagdes de terceiros por danos. Essas consequéncias
podem colocar em risco a sobrevivéncia do Grupo. Por essa razdo, a Administracao
Seves esta determinada a seguir rigorosamente o principio de ‘“tolerancia zero e de
impor (em conformidade com a legislagao aplicavel) sangdes disciplinares a qualquer
funcionario que tenha violado a lei antitruste (até e inclusive dispensa por justa causa).
Além disso, os funcionarios devem estar cientes de que poderdao enfrentar
reivindicagdes por danos morais e multas de natureza penal, incluindo prisdo em
varias jurisdi¢gdes, por violarem a lei antitruste.

Diretriz_Antitruste e Treinamento: a Diretriz Antitruste da Seves estabelece, com
detalhes, os requisitos para observancia da lei antitruste. A Seves realiza treinamentos
regulares com foco no cumprimento da lei antitruste.

Regras Anticorrupgao

Geral: a Seves esta comprometida com os principios de concorréncia leal. Isso inclui,
entre outros, 0 compromisso da Seves em competir por negécios a partir da qualidade
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e preco de seus produtos e servigos, mas nao oferecendo vantagens ou beneficios
impréprios a outros.

Oferta e Concesséo de Beneficios a Funcionarios Publicos: tal como proibido pelas
leis anticorrupgdo na maioria das jurisdicbes, nenhum funcionario pode, direta ou
indiretamente, oferecer, prometer ou conceder dinheiro ou qualquer outro beneficio a
um funcionario publico (ou a uma pessoa que tenha uma ligagcdo estreita com o
funcionario publico ou com a pessoa responsavel por um servico publico) para
influenciar sua agao ou para dele obter alguma vantagem. Além disso, a fim de evitar
qualquer suspeita, ndo é permitido oferecer ou conceder qualquer beneficio a um
funcionario publico se isso puder ser interpretado como intencdo de influenciar sua
acao ou dele obter alguma vantagem.

O termo “funcionario publico ” € amplamente definido e inclui:

e qualquer agente, funcionario ou representante de uma autoridade governamental
local, regional, nacional ou de organizagc&o supranacional,

e qualquer funcionario ou representante de empresa ou concessionaria de energia
elétrica, controlada pelo Estado;

e qualquer representante de organizagao publica internacional como o Banco Mundial
ou outro Banco de Desenvolvimento.

e qualquer partido ou qualquer individuo que detenha posi¢gdo em um partido politico,
ou seja, candidato a cargo politico;

e qualquer pessoa que — sem ser funcionario de uma instituigdo governamental —
exerca uma funcdo ou preste servigo publico para ou por conta de um pais ou
orgéo publico.”

Na pratica, isso inclui (mas nao esta limitado a) agentes publicos, inspetores, membros
de partido politico, policiais e promotores publicos, juizes, funcionarios aduaneiros e
de imigragéo, embaixadores e funcionarios da embaixada, além de representantes de
empresas e concessionarias de energia elétrica, controladas pelo Estado.

O termo “beneficio” inclui qualquer coisa de valor, incluindo, mas nao limitado a,
dinheiro e equivalentes monetarios (cheques, empréstimos, moratérias, remissao de
divida), descontos pessoais e reducdo de precos que geralmente nao estejam
disponiveis, presentes, vantagens, convites para eventos culturais ou desportivos,
favores, uso de instalagdes, de material ou de equipamento, bebidas, refei¢des,
transporte, alojamento, promessa de emprego ou de cargo futuro. Os beneficios
podem ser também uma forma de contribui¢ao politica, beneficente ou de patrocinio.

Exceto um convite para uma refeicdo normal de negdcios, qualquer beneficio a
funcionario publico requer a aprovagao prévia do Diretor (a) de Compliance.

Oferta e Concessdo de Beneficios a Pessoas que ndo sejam Funcionarios Publicos:
Nenhum funcionario pode, direta ou indiretamente, oferecer ou conceder qualquer
beneficio a qualquer pessoa (clientes, fornecedores ou outros parceiros de negdécio e

' Deve-se salientar que em algumas jurisdigdes (como na Italia) também as pessoas fisicas (ou trabalhadores
autdbnomos) responsaveis por um servigo publico (como agentes de seguranga ou cobradores de impostos) sdo
considerados funcionarios publicos.



Ref.v2

respetivos funcionarios, representantes, consultores ou outras pessoas que tenham
uma ligacao estreita com eles) a fim de obter vantagem em um negécio ou de induzi-la
a agir inadequamente ou para recompensa-la por algum ato improprio. Ainda, para
preservar a reputacdo da Seves em relagdo a um parceiro de negocios, a oferta ou
concessao de beneficios estara proibida se puder ser interpretada como tentativa de
se obter vantagem em negocio desleal ou para induzir ou recompensar um
desempenho impréprio das fungdes do beneficiado.

Legislacdo local e Cortesia Normal de Negdcios: todos os beneficios oferecidos ou
concedidos devem ser licitos sob a legislagao local, razoaveis e modestos, além de
socialmente aceitos e de refletirem tdo somente uma cortesia normal de negdcios.

Dinheiro e Equivalentes Monetarios; Vantagens  Sexuais _ou __Imorais:
independentemente do valor nominal, é expressamente proibido a oferta ou concessao
de dinheiro ou equivalentes monetarios (como cheques, empréstimos, moratdrias,
remissao de divida) ou beneficios de natureza sexual ou imoral.

Negociacdes em Curso ou Futuras: com excecgdo do convite para uma refeicdo usual,
a oferta ou concessado de qualquer beneficio a um potencial cliente, fornecedor ou
outro parceiro de negocios (ou qualquer pessoa relacionada) durante negociagbes em
curso ou futuras deve ser evitada e requer a aprovagao prévia do Diretor (a) de
Compliance.

Oferta e Concessdo de Beneficios através de Terceiros: nenhum funcionario pode
oferecer ou conceder quaisquer beneficios a um terceiro que atue como um
intermediario (como um agente ou consultor de vendas/ de projeto); se o funcionario
souber ou tiver motivos para acreditar que esse terceiro usara esse beneficio (na sua
totalidade ou em parte) para subornar um funcionario publico, cliente, fornecedor ou
outros parceiros de negdécios (ou quaisquer pessoas com elas relacionadas).

Representantes Terceirizados da Seves: para a Seves e sua elelvada reputagao, é
essencial que os representantes terceirizados (agentes, consultores de vendas ou de
projeto, distribuidores e pessoas afins) cumpram integralmente as regras
anticorrupgcao aplicaveis. Portanto, os funcionarios responsaveis pela contratagcao
devem estar seguros de que esses representantes seguirdo e cumprirdo as regras
anticorrupcao implementadas pela Seves e/ ou de que tenham adotado regras
compativeis .

Solicitacdo e Aceitacdo de Vantagens: cada funcionario tem a obrigagédo de promover
imparcialmente os interesses da Seves. Portanto, nenhum funcionario podera utilizar
seu cargo para solicitar, exigir, aceitar, obter, nem a promessa, de qualquer beneficio
pessoal. Somente podem ser aceitos os beneficios oferecidos ou concedidos por
terceiros pertinentes as praticas usuais de negdcios e que nao coloquem em cheque a
reputacdo da Seves nem a integridade absoluta do funcionario envolvido.

Vantagens, dinheiro ou equivalentes monetarios deverao ser sempre recusados.

Qualquer conduta por parte de um funcionario ou terceiro que nao esteja em linha com
as regras anticorrupgdo esta proibida, a ndo ser que o funcionario se encontre sem
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escolha, em uma situagao de risco de vida ou de integridade fisica. Em tal situacao, a
falha na conduta deve ser imediatamente comunicada ao Representante Local de
Compliance, Departamento de RH, Gestor imediato, Diretor de Compliance ou através
da Linha de Integridade.

Regras Locais mais rigorosas: prevalecerdo sobre as diretrizes da Seves se a
legislacao local sobre suborno ou corrupgao forem mais restritivas.

Diretriz_Anticorrupcédo e Treinamento: a Diretriz Anticorrup¢do da Seves estabelece
mais detalhadamente os requisitos para observancia das leis e regulamentagdes
anticorrupgao/ antissuborno e define os limites que dependerdo da aprovacao do
Representante de Compliance local ou do Diretor de Compliance tanto para a oferta
como para a concessao de determinados beneficios. A Seves realiza treinamentos
periodicos regulares.

4. Proibicao de Praticas Fraudulentas

Geral: A Seves compromete-se a concorrer nos negocios de forma honesta e
transparente, sem se envolver em praticas fraudulentas.

Uma “Pratica Fraudulenta” é qualquer ato ou omissao, incluindo distor¢gdes que, de
forma intencional ou negligente, venham a enganar ou tentar enganar um parceiro
para a obtencao de beneficios financeiros ou de outra natureza, ou tentem evitar uma
obrigagdo. Praticas fraudulentas incluem declara¢des falsas intencionais, declaragdes
falsas por negligéncia, licitagdes fraudulentas, implementagdo fraudulenta e gestao
financeira fraudulenta.

Deturpacédo intencional: nenhum funcionario pode fazer qualquer afirmagédo a outro
funcionario ou a terceiros, com o intuito de enganar.

Declaracdo falsa por_imprudéncia: nenhum funcionario pode atuar com descaso em
relacdo a veracidade de uma afirmacao feita a outro funcionario ou a terceiros.
“‘Declaragédo falsa” ndo inclui, entretanto, a simples negligéncia em relacdo a
veracidade ou ndao de uma exposi¢ao de fatos.

Licitacdo fraudulenta: nenhum funcionario esta autorizado a submeter ou a participar,
em nome da Seves, de uma licitagdo, proposta ou documentacdo de suporte que
contenha, ciente ou negligentemente, informagdes com o intuito de obter vantagem
desleal ou de driblar os requisitos oficiais do processo de selegdo. Uma declaragao
falsa inclui, por exemplo, representagdes incorretas sobre a propriedade, capacidade
financeira, (faturamento anual e valores de balancete simulados, sem base legal,
relatérios de auditorias forjados ou adulterados), capacidade técnica forjada
(certificados de usuario final, autorizagcdes de fabricante, certificacdes de produtos e
credenciais de pessoal), ou garantias financeiras de uma licitagao falsas ou forjadas.

Implementacdo fraudulenta: nenhum funcionario esta autorizado a participar em
fraudes apdés a concessdo do contrato a Seves, na execucao de trabalhos e na
entrega de bens e servicos. Esse comportamento fraudulento pode ser caracterizado




Ref.v2

5.

pela falha em entregar bens ou servigos de qualidade com o intuito de cortar custos ou
de maximizar lucros; por alteragdes abusivas em contratos para estender o escopo do
trabalho e para eliminar a concorréncia; ou por reivindicar custos de trabalhos
desnecessarios.

Gestéo Financeira fraudulenta: nenhum funcionario podera obter vantagem de
potenciais vulnerabilidades em sistemas contabeis ou em controles financeiros, para
redirecionar fundos para si ou para compactuar com terceiros em esquemas
fraudulentos.

“Esquemas financeiros de gestao fraudulenta” incluem:

e desvio de fundos ou roubo que envolva transferéncias graduais de fundos de
projetos para uso pessoal

e esquemas de faturamento que envolvam a adulteragdo ou a producido de
documentos forjados ou ficticios durante o processo de aquisigdo ou de gestao
de contrato

e esquemas de desembolso que envolvam documentagéo ficticia para gerar
pagamentos a individuos corruptos

e roubo e apropriacéo indevida que possam envolver o desvio de ativos e bens
do projeto para uso pessoal ou revenda no mercado livre

Diretriz_ de Proibicdo de Praticas Fraudulentas: a Diretriz de Proibicdo de Praticas
Fraudulentas da Seves detalha os requisitos de conformidade com as leis e
regulamentacdes contra praticas fraudulentas.

Proibicao de Praticas Coercitivas

Geral: A Seves compromete-se em concorrer por negocios sem coagir, prejudicar ou
causar danos ou ameagcar, direta ou indiretamente, qualquer parte ou propriedade da
parte, para influenciar-lhes indevidamente as agdes.

Licitacdo, contratos publicos e com governos: nenhum funcionario esta autorizado a
agir com o intuito de preparar desonestamente uma licitagcao, contratos publicos ou de
mudar o resultado ou efeito de um contrato com o governo.

Acbes ilegais: todos os funcionarios estdo proibidos de praticar atos ilegais, como
danos pessoais, raptos, danos ao patrimonio aos interesses legalmente reconhecidos,
para obter vantagem indevida ou evitar uma obrigagéo.

O termo “Praticas Coercitivas” ndo abrange negociagdes dificeis, nem o exercicio de
solugdes legais ou contratuais nem litigio.

10
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6.

Proibigao de Praticas Colusivas

Geral: a Seves compromete-se a concorrer por negocios sem participar de esquemas
colusivos com terceiros, engendrado para manipular processos de licitagdo em que a
Seves participe.

O termo “Praticas Colusivas” se refere a “um arranjo entre duas ou mais partes,
destinado a alcangar um objetivo improprio, incluindo a influéncia indevida sobre as
acbes de uma outra parte”. Essa definicao inclui agbes empreendidas com o intuito de
manipular licitagdes, em conexdo com contratos publicos ou contratos com o governo,
ou em prol de uma pratica corrupta ou fraudulenta.

Nesses esquemas de licitacdo, dois ou mais licitantes concordam em manipular o
processo de licitagdo (por ex., fixando os precgos). O impacto direto do conluio sdo os
precos dos bens e servigcos mais altos que os precos do mercado competitivo, pois
foram inflacionados artificialmente.

Esquemas de conluio podem variar desde um simples acordo para esse fim especifico
entre licitantes locais a carteis bem estruturados.

Os tipos de pratica colusiva mais comuns em esquemas de licitagado incluem divisao de
mercado e de clientes, rotacdo de licitacdo e fixacdo de pregos, conforme descrito
abaixo:

e Divisdo de mercados: ¢ proibido agir como um membro de cartel
concordando em dividir mercados (territérios geograficos e segmentos de
clientes), restringindo assim a competicao.

¢ Rotacao de licitagoes: é proibido participar de arranjos entre licitantes para se
revezarem em contratos vencedores.

o Fixagcao de precgos: é proibido participar de acordos entre concorrentes para
fixar os precos dos bens e servigos vendidos em um mercado especifico.

Assim, nenhum funcionario pode participar de esquemas colusivos com terceiros,
engendrados para manipular processos de licitacao nos quais a Seves esta envolvida.

Contribuigoes Politicas, Doagoes e Patrocinios

Contribuicbes Politicas: significam contribuicdes de qualquer valor para apoiar um
objetivo politico. Entre os exemplos estdo eventos locais, regionais ou nacionais para
angariar fundos, fornecimento de bens ou servigos a um partido politico ou a candidato
de cargo politico, pagamento a funcionarios que durante o horario de trabalho,
exercem fungao politica ou pagamento de despesas de campanha politica.

As contribuigdes politicas feitas por empresas sao ilegais em muitos paises e estao
expostas a abusos. Portanto, qualquer contribuigcdo politica em nome do grupo Seves

11
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exige aprovacao prévia e explicita do Diretor Executivo ou do Diretor Executivo
Financeiro do grupo Seves.

Nenhuma coacgéao ao funcionario SEVES sera permitida, independentemente da forma,
direta ou indiretamente, seja para contribuigdo politica pessoal, de apoio a partido
politico ou a candidatura de qualquer cidadéo.

Doacdes: sao contribuicdes voluntarias a terceiros, em dinheiro ou equivalentes, sem
contrapartida (ou seja, a Seves nao é paga, nem recebe nada tangivel em troca), para
fins educacionais, cientificos, ambientais, culturais ou sociais.

Cada doacao devera ser documentada de forma clara e evidente. Nao deve ser feita
para assegurar vantagens competitivas impréprias em favor da Seves ou para fins
ilicitos, nem para pessoas ou para organizagcdes com fins lucrativos. Cada doacao
devera ser assinada pela Diretoria Executiva da empresa Seves pertinente e, acima de
determinado montante, pelo Diretor Executivo ou Diretor Financeiro do grupo Seves.

Patrocinio: significa qualquer contribuicdo da Seves, em dinheiro ou equivalente, para
um evento organizado por terceiros, em troca da oportunidade de exibir o logotipo
SEVES ou de qualquer de suas unidades de negécio, de anunciar as marcas da
Seves ou de suas unidades de negocio, de ser mencionada na abertura ou no
encerramento de eventos, ou na participacdo de um palestrante em um painel de
debates, ou ainda, através de ingressos para o evento.

Cada patrocinio deve ser formalizado com base em contrato, em que se especifica
destinatario, valor da contribuicdo, evento para o qual os fundos sdo concedidos e a
contrapartida que a Seves recebera em troca. Cada patrocinio devera ser assinado
pelo Diretor-Executivo da empresa Seves pertinente e, acima de determinado valor,
pelo Diretor Executivo ou Diretor Financeiro do grupo Seves.

Diretriz Anticorrupcéo: estabelece mais detalhes em relacdo a contribui¢cdes politicas,
doacgdes e patrocinios.

Sancgoes e Restricoes

Ao fazer negécios, € mandatoério que todo funcionario observe as restricdes impostas
por sancgdes internacionais. As sangdes ou medidas restritivas assumem a forma de
instrumentos econbmicos que visam modificar politicas ou atividades em outros
paises, que violem as leis internacionais ou os direitos humanos.

Na Uniao Europeia, o Conselho da Unido Europeia é o mais importante; autorizado a
adotar sangdes ou medidas restritivas e, muitas vezes, implementa Resolugdes
Vinculativas do Conselho de Seguranga das Nagbes Unidas. Nos EUA, os mais
importantes sdo o Departamento do Tesouro (Gabinete de Controle de Ativos
Estrangeiros), o Departamento do Comércio (Gabinete de Industria e Seguranga) e o
Departamento de Estado (Gabinete de Segurancga Internacional e de Nao Proliferagao
- Diretoria Comercial de Controles de Defesa). As medidas implementadas sao
obrigatdrias e afetam todos os paises que fazem parte da organizagdo que as adota.
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No caso da Unido Europeia, sdo obrigatérias para os seus 28 estados-membros.
Instituicdes financeiras internacionais e instituigdes europeias podem emitir sangdes
contra empresas e individuos.

As sangdes incluem ag¢des para congelar os fundos e recursos econOmicos de
pessoas (normalmente lideres do Estado afetado pelas medidas); embargos
comerciais (petréleo); restricbes as importacoes e exportacdes; proibicado de compra e
venda de determinados produtos; restricobes a servicos financeiros; operacdes
envolvendo capitais e pagamentos, etc.

Em conexao com as sangdes, os funcionarios terao de observar também as restricoes
para lidar com terceiros (pessoas ou empresas) que sao “negados” (“partes negadas”,
“restritas” ou “ que fazem parte da lista negra”). Em conexdo com a luta contra o
terrorismo internacional, determinadas pessoas e empresas foram identificadas como
“negadas” ou “restritas” e incluidas pelas agéncias estatais em varias listas.? Em
conexao com o combate a corrupgao internacional para que se possa atingir um
desenvolvimento sustentavel, as instituicbes financeiras internacionais emitem suas

préprias listas de entidades ou individuos sancionados.

Antes de entrar em uma transacdo com um novo cliente, fornecedor ou outro parceiro
de negodcios e, posteriormente,em intervalos regulares, € necessario verificar se a
parte em questao esta em algumas dessas listas.

A inobservancia das sang¢des e/ou restricbes ao lidar com partes “negadas”, “restritas”
ou pertencentes a “lista negra” pode resultar em penalidades severas contra a SEVES
(incluindo a insercdo da Seves nessa lista negra, que a impedira de fazer negdcios
com as organizagdes publicas e muitas outras empresas). Além disso, pode incluir
responsabilidade pessoal e prisédo.

A Seves espera que todos os funcionarios estejam familiarizados e observem todas as
sangdes aplicaveis aos seus negécios, as leis e regulamentagdes pertinentes ao
controle de exportacdao, bem como as listas de partes “negadas”, “restritas” ou ‘“lista
negra”. Se um funcionario tiver duvidas sobre fazer ou ndo negécios com um cliente
ou fornecedor ou com um determinado pais que esta ou pode estar sujeito a sangdes,
devera procurar aconselhamento juridico.

Conflito de Interesses
Principal Interesse da Empresa: € dever de cada funcionario agir com lealdade e

tomar decisdes de negdcios apenas focando o melhor para a Seves, nunca com base
em potenciais beneficios pessoais.

Evitar_Conflitos de Interesses: cada funcionario devera evitar qualquer conflito de
interesses e até mesmo qualquer impressao de um potencial conflito de interesses. No
caso de um (potencial) conflito de interesses, o funcionario em questdo devera
informar imediatamente o seu supervisor e o departamento de RH e nao tem

2 Vide, por exemplo, a Lista Consolidada de Pessoas, Grupos e Entidades sujeitas a Sangdes Financeiras da UE
(http://eeas.europa.eu/cfsp/sanctions/consol-list/index_en.htm).
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permissao para tomar decisbes em nome da Seves, nem para participar em qualquer
processo de tomada de decisao ou para influenciar outros, na tomada de decisao.

Concorréncia com a SEVES: durante a vigéncia de seu contrato, nenhum funcionario
pode participar de quaisquer atividades que concorram com a Seves nem ajudar (seja
por meio de emprego, consultoria ou de qualquer outra forma) a qualquer empresa ou
organizagao que, direta ou indiretamente, concorra com a Seves. Apds o término do
vinculo empregaticio, o funcionario podera competir, exceto se impedido por uma
obrigagdo pés-contratual de n&o concorréncia com a Seves ou de ajudar outra
empresa ou organizagao concorrente da Seves, mas apenas se e desde que esse ex-
funcionario ndo divulgue ou use quaisquer informagdes confidenciais (comercial,
técnica, know-how ou outras) da Seves.

Interesse do funcionario em Terceiros: cada funcionario que, direta ou indiretamente,
detenha ou adquira interesse em um cliente, fornecedor de bens e servigos ou outro
parceiro de negécios da Seves, devera informar o departamento de RH local e o seu
supervisor sobre o fato, assim como se estiver, direta ou indiretamente, envolvido em
quaisquer transagdes ou ainda, se esse interesse lhe permitir exercer qualquer
influéncia sobre o cliente, fornecedor ou outro parceiro de negocios. Além disso, cada
funcionario que, direta ou indiretamente, detenha ou adquira uma participacdo em um
concorrente devera informar o departamento de RH local e o seu superior.

Interesse de Pessoas Relacionadas em Terceiros: as regras acima mencionadas e
relativas a detencao ou aquisicdo de interesse de um funcionario em um cliente,
fornecedor, parceiro de negdcios ou concorrente, sdo igualmente aplicaveis se uma
pessoa intimamente relacionada com o funcionario (conjuge, parceiro, filho) detiver ou
adquirir esse interesse.

Diretriz_de Conflito de Interesses: essa diretriz da Seves estabelece mais
detalhadamente as regras para evitar ou lidar com um (potencial) conflito de
interesses.

Uso de Bens (incluindo Celulares e Computadores)

Uso de Forma Responsavel e Diligente: todos os funcionarios devem lidar com todos
os ativos da Seves de maneira responsavel e diligente e protegé-los contra perda,
roubo, abuso e acesso de terceiros. Os bens incluem ndo somente bens imoéveis e
outros bens tangiveis (maquinas, ferramentas, computadores, fotocopiadoras,
telefones), mas também bens intangiveis (invencées, know-how, segredos comerciais,
direitos autorais, patentes e outros direitos de propriedade intelectual).

Saida das Instalacbes: a menos que explicitamente permitido pelo supervisor
responsavel em cada caso (exceto se a politica local for mais restritiva), os bens da
Seves ndo devem sair das respectivas instalagbes. Isso ndo se aplica a computadores
portateis (notebooks, tablet, PCs) e celulares da empresa, que pela sua “natureza” se
destinam igualmente a ser usados fora das instalacdes.
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Uso exclusivo para Fins dos Negdcios da Seves: exceto se explicitamente permitido
pelo supervisor responsavel em cada caso, os bens da Seves (maquinas, ferramentas,
dispositivos de escritério) somente podem ser usados para realizar os negocios da
Seves, nunca para fins particulares ou de terceiros. Os celulares e computadores
podem ser usados para fins particulares, somente de acordo com as regras
especialmente definidas em uma politica diferenciada. No entanto, em caso algum, os
celulares e computadores (como quaisquer outros bens) da Seves podem ser usados
para assediar, discriminar ou insultar alguém.

Uso de Computadores; E-mails: em relagdo ao uso de computadores da empresa, os
funcionarios n&do podem usar a conta ou caixa de correio da SEVES para fins
particulares (exceto se permitido pela legislagédo local). Os computadores da empresa
podem ser usados para fins privados somente para obter acesso as suas contas
privadas (exemplo, “Adam.Smith@hotmail.com”). As informacdes e dados enviados de
ou para a conta e/ou caixa de correio da Seves pertencem a Seves e podem ser
revistos a qualquer momento (sujeito a quaisquer restricdes impostas pelas leis de
privacidade e protecdo de dados, se for o caso). Os e-mails podem constituir
documentos de negdcios, que — tal como os documentos tradicionais — tém de ser
arquivados durante um determinado periodo de tempo em conformidade com as leis e
regulamentacdes comerciais e fiscais aplicaveis. Portanto, os e-mails recebidos e/ ou
enviados de computadores da Seves ndo devem ser excluidos por um funcionario,
exceto se, claramente, ndo se qualificarem como documentos de negdcios a ser
arquivados em conformidade com as leis e regulamentagbes locais aplicaveis.
Detalhes sobre a retencéo e exclusdo de e-mails serao estabelecidos em uma diretriz
corporativa ou politica local especifica.

Programas de Computador: muitos programas de computador sao licenciados para a
Seves para a realizagdo de seus negécios. Os funcionarios ndo devem efetuar
quaisquer copias desses programas para uso pessoal, nem — devido ao numero
geralmente limitado de licengas — qualquer copia para uso da empresa, exceto se
explicitamente aprovado pelo departamento de Tl. Os programas de computador
podem conter virus ou outros elementos perigosos que podem atacar ou até mesmo
destruir os sistemas de Tl da Seves. Portanto, nenhum funcionario tem permissao
para instalar programas nem softwares no sistema de Tl da Seves ou em qualquer
computador da empresa (incluindo o PC) sem aprovagéo do departamento de TI.

Confidencialidade

Informacdes Confidenciais e Know-how da SEVES: as informagdes confidenciais de
sua propriedade, os conhecimentos comercial, técnico e outros da Seves sao
importantes para o sucesso a longo prazo do Grupo. Portanto, todas as informacdes e
know-how da Seves, que nao sejam publicamente conhecidos, deverao ser divulgados
apenas dentro do grupo Seves, para os funcionarios que tenham necessidade de
conhecer essas informacgdes e de know-how, como parte de suas fungbes e deverao
estar protegidos contra acessos nao autorizados. As informacdes confidenciais e de
know-how podem ser divulgadas a terceiros (clientes, consultores, fornecedores ou
parceiros de negodcios) tdo somente, € no caso de ser a divulgacao exigida pelo
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interesse comercial da Seves e o terceiro estiver vinculado por confidencialidade
adequada e obrigagdes de ndo uso.

Informacdes Confidenciais € Know-how de Terceiros: muitas vezes, as informacoes
confidenciais e o know-how de terceiros (clientes, fornecedores, agentes, consultores)
sdo divulgados ou estdo disponiveis para a Seves e seus funcionarios. Todos
indistintamente estdo obrigados a manter sigilo sobre tais informagdes confidenciais e
know-how, tal como com as informagdes confidenciais da Seves e somente as
poderao divulgar com o consentimento dos terceiros proprietarios ou do supervisor
responsavel da Seves.

Duracdo da Obrigacdo de Confidencialidade: a obrigacdo de proteger as informagdes
confidenciais e o know-how continua ao longo do periodo de emprego e também apdés
a rescisao do vinculo empregaticio. Apds deixar a Seves, o funcionario responsavel
devera devolver a empresa todos os documentos, arquivos e outros registros
(incluindo arquivos e registros eletronicos) contendo ou refletindo informagdes
confidenciais e de know-how.

Segurancga de Dados e Protecao de Informagoes Pessoais

Geral: Para a realizacdo de seus negdcios, a Seves conta com o uso de sistemas
eletrbnicos de processamento de dados e do intercAmbio global de dados eletrbnicos.
Esses sistemas e esse intercAmbio apresentam os riscos de que (i) terceiros tenham
acesso nao autorizado aos dados da Seves e de que causem danos a esses dados,
usando, alterando ou destruindo-os e (ii) de que os dados pessoais sejam usados
incorretamente e de que a privacidade da pessoa seja violada.

Seguranca de Dados: todos os funcionarios devem assegurar, através de medidas
cabiveis, que terceiros ndo tenham acesso a quaisquer dados (incluindo, mas nao
limitado a dados eletrénicos) da Seves. Essas medidas incluem, entre outras:

ter as instalagdes protegidas contra qualquer acesso nao autorizado de terceiros,

ndo deixar documentos que contenham dados confidenciais, desprotegidos ao sair
do posto de trabalho,

nao retirar do local de trabalho, quaisquer documentos que contenham dados
confidenciais exceto se necessario e, somente na medida do necessario (por
exemplo, para uma reuniao com um cliente ou para trabalhar em casa);

proteger os computadores contra furto e acessos néo autorizados (em especial
quando viajar);

usar senhas apropriadas, altera-las em intervalos regulares e nao as divulgar;

manter firewalls e programa antivirus regularmente instalados e atualizados nos
computadores;

nao conectar nenhum hardware (em particular discos rigidos externos e cartdes de
memoria) em computadores da empresa, exceto se tal hardware e seu uso tiverem
sido aprovados pelo departamento de TI;

nao instalar nenhum software em computadores da empresa sem a prévia
autorizacao do Departamento de TI;
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nao armazenar quaisquer dados da empresa em computador pessoal ou dispositivos
de uso privado (em particular, HD externo ou cartdes de memoaria).

Além disso, os funcionarios responsaveis pela seguranca de dados tém de assegurar
(i) que os funcionarios somente tenham acesso aos dados de que realmente
necessitem para o desempenho de suas respectivas fungdes, (ii) que o acesso esteja
limitado através de medidas técnicas adequadas e (iii) que as restricdbes de acesso
sejam controladas e auditadas em intervalos regulares.

Leis de Protecdo de Dados e Privacidade: muitas jurisdigdes (como a UE e Estados-
membros) protegem os dados pessoais e a privacidade das pessoas através de leis e
regulamentacdes rigorosas. O termo “dados pessoais” inclui todos os dados relativos a
um individuo (nome, endereco, numero de telefone, data de nascimento, salario, racga,
religido, etc.), seja esse individuo um funcionario, cliente ou qualquer outra pessoa.

As leis e regulamentacbes de protecdo de dados aplicaveis regem e estipulam os
requisitos basicos em todas as “etapas” desde a coleta de dados pessoais até o
processamento, armazenamento e transferéncia dos dados pessoais para terceiros
(incluindo a transferéncia de uma para outra empresa do Grupo Seves). Todos os
funcionarios deverao familiarizar-se e cumprir as leis e regulamentagdes de protecao
de dados e privacidade pertinentes.

Politica de Seguranca Cibernética: a Politica de Seguranca Virtual da Seves define
mais detalhadamente os requisitos de protecdo dos sistemas de informacdo e de
dados da organizagdo, bem como a responsabilidade dos funcionarios em relagao a
seguranga da informacgao.

Comunicacao

A adequada comunicagdo interna e externa € vital para o sucesso da Seves e das
respectivas unidades de negdcio. Ao comunicar-se, cada funcionario sera considerado
um representante e embaixador da Seves. Em todos os momentos, a comunicagao
deve ser profissional e cautelosa.

Toda comunicagao ao publico deve ser verdadeira, correta, transparente e no devido
tempo.

Ao se comunicar externamente (por exemplo, com clientes, fornecedores), nenhuma
projecdo de negdécios e dados comerciais ou financeiros da Seves, podem ser
divulgados, exceto se a Seves tiver publicado oficialmente as projegcbes e dados
pertinentes ou se o Diretor Executivo Financeiro do grupo Seves tiver aprovado a
divulgacao.

Todos os funcionarios deverdao ter o mesmo cuidado para enviar mensagens
eletrbnicas com que tém no envio de uma carta formal. Visto que é facil o envio
equivocado de mensagens, a identificacdo do destinatario devera ser sempre
verificada antes de enviar a mensagem. Deve-se levar em consideragao que e-mails
podem ser facilmente encaminhadas para destinatarios adicionais sem conhecimento
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do remetente — e 0 que pode parecer engragado para uma pessoa préoxima pode soar
ofensivo para uma outra. Além disso, deve-se também ter em mente que pode ser
necessario divulgar as informacodes eletrénicas, no caso de uma intimacgao judicial ou
solicitagdo de busca, e que, em geral, qualquer informacao eletrénica excluida pode
ser reproduzida.

Toda comunicagao via midia (jornal, radio, TV), devera ser efetuada exclusivamente
através ou autorizada pelo, Gerente de Comunicacdo do Grupo Seves ou da unidade
de negdcio em questao. Portanto, todos os funcionarios deverdo encaminhar todas as
questdes de comunicagao social para o Departamento de Comunicacao/ Gerente de
Comunicacgao.

Toda comunicagdo com o0s bancos e outros investidores devera ser feita
exclusivamente pelo Departamento Financeiro. Portanto, todos os funcionarios
deverdo encaminhar quaisquer questdées com os bancos ou com outros investidores
para o Departamento Financeiro.

Integridade, Informagdes Financeiras e Registros

Geral: a SEVES espera integridade absoluta de todos os seus funcionarios e nao
tolera comportamento fraudulento — seja em relagdo a empresa ou seus
colaboradores, clientes, fornecedores ou outros parceiros de negécios, bancos e

provedores de recursos financeiros ou instituicdes publicas.

Livros e Registros: todos os funcionarios que escrituram ou séo, de outra forma,
responsaveis pelos livros e registros da Seves (seja em papel ou em formato
eletrénico) devem certificar-se de que:

e o0s livros e registros estejam completos, precisos e reflitam fielmente cada
transacao, despesa, ativo ou passivo da respectiva empresa Seves;

e o0s livros e registros ndo contenham declaracgées falsas, enganosas ou entradas nao
comprovadas;

e todas as entradas sejam escrituradas em tempo habil;

e as entradas estejam em conformidade com todas as regras e normas contabeis
pertinentes;

e todos os livros e registros sejam mantidos e armazenados em conformidade com
todas as leis, regulamentagdes e normas contabeis vigentes;

e quaisquer alteragcbes nos livros e registros estejam destacadas para que possam
ser rastreadas.

Mais detalhes estdo estabelecidos nas diretrizes contabeis emitidas pelo
Departamento Financeiro da Seves.

A fim de garantir que os livros e registros sejam mantidos e armazenados
corretamente, a Seves realizara auditorias financeiras periodicas.

Fundos Nao Registrados ou Nao Conhecidos: nenhum funcionario pode estabelecer
ou manter quaisquer fundos e/ ou ativos nao registrados ou nao conhecidos.
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Divulgacado de Dados Financeiros: os dados financeiros da Seves (vendas, EBITDA,

EBIT, lucros ou perdas) ndo devem ser discutidos nem divulgados a terceiros, exceto
se esses dados tiverem sido divulgados oficialmente pelo Departamento Financeiro ou
se o Diretor Executivo Financeiro do Grupo Seves tiver aprovado a discussdo ou
divulgacao.

Regras Basicas para Pagamentos

Documentacdo Adequada: cada pagamento por ou em nome da Seves deve ser

efetuado exclusivamente com base em documentagdo apropriada (escrita ou
eletrénica) que reflita claramente a raz&o do pagamento devido.

Principio dos 4 Olhos: cada pagamento em nome ou pela Seves deve ser aprovado
por pelo menos duas pessoas autorizadas. O reembolso dos funcionarios em relagao
a despesas (como despesas de viagem) deve ser aprovado também pelo superior
responsavel.

Tipos de Pagamento: a fim de garantir a transparéncia, na medida do possivel os
pagamentos em nome ou pela Seves serao efetuados por transferéncia bancaria ou
cheque nominal. Os pagamentos em dinheiro deverdo ser evitados na medida do
possivel e somente serao permitidos para despesas menores (como pagamento de
refeicbes de negdcios, viagens de taxi, selos).

Pagamentos em Dinheiro: em n&o sendo possivel evitar um pagamento em dinheiro, o
funcionario devera documentar tal pagamento e especificar os nomes do pagante e da
pessoa que aprovou o pagamento em dinheiro, o nome e endereco do destinatario, o
valor, a data e a finalidade do pagamento. A documentacao devera ser imediatamente
encaminhada para o Departamento Financeiro.

Pagamentos somente ao Beneficiario: todos os pagamentos deverdo ser efetuados
diretamente ao respectivo credor. A conta bancaria a ser creditada devera designar o
nome do respectivo beneficiario. Nenhum funcionario devera efetuar quaisquer
transferéncias para qualquer conta numerada ou de terceiros (ainda que solicitada
pelo proprio credor). Mesmo que o pagamento seja efetuado diretamente para o
beneficiario, somente deve ser efetuado para uma conta desse beneficiario em pais
onde tenha sede ou estabelecimento comercial. Quaisquer exceg¢des requerem
autorizacao prévia do Diretor Executivo Financeiro do Grupo Seves.

Pagamentos para si proprio: nenhum funcionario podera efetuar, aprovar ou influenciar
qualquer pagamento da Seves para si proprio (como reembolso de despesas de
viagem) ou a qualquer outra pessoa com quem seja relacionado.

Lavagem de Dinheiro
A SEVES assume o compromisso de conduzir os negdcios somente com

fornecedores, clientes e outros parceiros comerciais respeitaveis € que conduzam
seus proprios negocios de forma licita e cujos fundos sejam derivados de fontes
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legitimas. Portanto, todos os funcionarios devem observar rigorosamente as leis
aplicaveis contra a lavagem de dinheiro e os procedimentos internos da empresa,
concebidos para detectar e deter formas suspeitas de pagamento. Quaisquer
pagamentos em dinheiro a Seves, feitos por clientes e outras pessoas assim como
quaisquer pagamentos de contas de terceiros ou contas do respectivo terceiro em um
pais “critico” somente serdo aceitos apos terem a identidade e a integridade
devidamente avaliadas.

Todos os funcionarios devem denunciar ao Diretor de Compliance, qualquer
comportamento suspeito que indique lavagem de dinheiro por parte dos fornecedores,
clientes ou outros (potenciais) parceiros de negdcio. A pessoa envolvida ndo deve ser
informada sobre essa suspeita.

Diretriz de combate a lavagem de dinheiro: a Diretriz de combate a lavagem de
dinheiro define as regras basicas para detectar e deter formas suspeitas de
pagamento, a luz das leis antilavagem de dinheiro aplicaveis, nas jurisdicdes em que a
Seves opera.

Direitos Humanos e Emprego

Direitos Humanos: a Seves respeita e apoia a protecdo dos direitos humanos
proclamados internacionalmente em conformidade com a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos das Nagbes Unidas. O Grupo Seves esta comprometido em
combater a escravatura moderna e o trafico de seres humanos.

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): a Seves apoia o0s principios
estabelecidos na Declaragéo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho. Apoia o trabalho da OIT na formulagdo e aplicacdo de normas sociais e
trabalhistas internacionais e na criagdo de trabalho em condicbes de dignidade
humana como requisito fundamental no combate a pobreza.

Respeito pela Pessoa: a Seves conduz seus negocios, reconhecendo o direito de
todos os individuos, de serem tratados com dignidade e respeito e de trabalhar em
ambiente livre de assédio, abuso fisico ou verbal, ameagas e intimidagoes.

Liberdade de Associacdo: a Seves reconhece e promove a liberdade de associagao e
o direito dos trabalhadores a negociagao coletiva dentro dos limites das leis e dos
estatutos vigentes. A Seves garante que os representantes sindicais ndo sejam
discriminados.

Trabalho Forcado: A Seves nao tolera qualquer forma de trabalho forgado.

Trabalho Infantil: A Seves apoia a eliminagdo da exploragédo do trabalho infantil.
Somente emprega trabalhadores com idade minima de 15 anos ou entdo o limite de
idade estabelecido por lei no pais em que atua. A Seves aceita idade minima de 14
anos somente em carater excepcional, ou seja, onde tal idade seja legalmente
aplicavel. A Seves compromete-se a observar a Convencgao sobre a idade minima
para admissdo a emprego (Convengdo N°. 138 da Organizagdo Internacional do
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Trabalho), bem como a Convengao sobre a proibicdo e acgdo imediata para a
eliminagao das piores formas de trabalho infantil (Convencgédo No. 182 da Organizacao
Internacional do Trabalho). Prevalecera a regulamentagdo nacional sobre trabalho
infantil quando estabele¢ca medidas mais rigorosas.

Horario de trabalho: os trabalhadores ndo deverdo ser obrigados a trabalhar horas
excessivas ou a trabalhar sem periodos adequados de descanso, conforme a
legislacao local aplicavel.

Remuneracdo: a Seves observa toda a legislagdo local sobre a remuneragao,
incluindo quaisquer regulamentagdes sobre o pagamento durante licengas e quaisquer
regulamentagcdes sobre salario minimo. Respeita o principio de “salario igual para
trabalho de mesmo valor”.

Igualdade de Oportunidades de Emprego: a Seves observa todas as regulamentagdes
dos paises em que atua, proporcionando igualdade de oportunidade de emprego e
nao tolera qualquer tratamento discriminatdrio ilegal de seus funcionarios, exceto
quando a legislacdo nacional preveja expressamente a selecdo de acordo com
critérios especificos. A Seves contrata, paga e promove os seus funcionarios com
base nas qualificagdes e desempenho.

Discriminacdo: a Seves compromete-se, no ambito das leis e regulamentacdes
vigentes, a opor-se a todas as formas de discriminagdo. Isso inclui que nenhum
funcionario pode discriminar qualquer outro funcionario ou parceiro de negécios com
base em sua etnia, cultura, religidao, idade, deficiéncia, raca, género ou orientacao
sexual.

Comportamentos Abusivos e Assédio: o respeito pelos outros é a base da cultura da
Seves. Portanto, cada funcionario deve esforgar-se para garantir que o ambiente de
trabalho seja respeitoso e livre de qualquer comportamento abusivo ou de assédio.
Qualquer tipo de assédio a qualquer funcionario ou parceiro de negdcios e qualquer
comportamento ofensivo, quer seja pessoal ou de natureza sexual, sdo estritamente
proibidos.

Denuncias: qualquer Funcionario que acredite ter sido ou estar sendo submetido a
discriminacéo ilicita, a um comportamento abusivo ou de assédio deve imediatamente
delatar o incidente ao seu superior, ao departamento de RH ou ao Diretor de
Compliance. Tais denuncias serdao imediatamente investigadas. Se a investigagcao
fundamentar a discriminagdo, o comportamento abusivo ou de assédio, a Seves
tomara medidas corretivas imediatas. Um funcionario que use de boa-fé nao devera
ser repreendido ou tratado adversamente por ter efetuado a queixa.

Saude e Seguranga

Compromisso com a Saude e Seguranca: a Seves esta comprometida em prover um
ambiente seguro e saudavel a todos os seus funcionarios e almeja melhorar
continuamente o ambiente de trabalho. Da mesma forma, a Seves assume o
compromisso de garantir que as operagdes ndo gerem quaisquer riscos a seguranga e
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a saude de seus vizinhos e visa reduzir permanentemente quaisquer impactos
potenciais contra a seguranga e saude no bairro.

Medidas Basicas: é obrigatério que em cada fabrica e escritério da Seves tenham sido

implantadas medidas adequadas de primeiros socorros, combate a incéndios e
evacuagdo dos respectivos funcionarios e que estejam sendo regularmente
verificadas, ademais do treinamento necessario. Devem ser adequadamente mantidos
os registros de treinamentos em segurancga.

Exames Médicos: conforme exigido e de acordo com as regulamentacdes aplicaveis, a
Seves fornece exames médicos aos seus funcionarios que podem estar expostos a
riscos de saude relacionados com suas fungdes.

Instrucdes Iniciais e Treinamentos Regulares dos Funcionarios: € da responsabilidade
de cada supervisor que qualquer funcionario novato e qualquer funcionario que
assuma um novo trabalho ou posto de trabalho sejam instruidos sobre os riscos
especificos relacionados com a fungdo ou com o local de trabalho e que sejam
fornecidos treinamentos regulares em relagéo a problemas de seguranca e saude. As
instrugdes iniciais e os treinamentos regulares devem ser documentados.

Equipamento de Sequranca: a Seves fornece todos os equipamentos de seguranga
necessarios.

Atencdo a Questdes de Seguranca e Saude: a Seves espera que seus funcionarios
estejam constantemente atentos as questdes de seguranca e saude e que conduzam
suas operagoes de forma que protejam nao sé a propria, mas a seguranca e saude
dos demais colaboradores e vizinhos da empresa.

Acidentes de Trabalho: tudo comega com a prevengdo — portanto, os gerentes
administrativos e de fabrica sao responsaveis por implementar as medidas de
prevengao pertinentes contra possiveis acidentes. Todos os acidentes de trabalho
devem ser registrados, monitorados, analisados e medidas corretivas e preventivas
adequadas devem ser implantadas.

Elaboracdo de Relatdrios: a alta administracdo do Grupo Seves devera receber
relatorios (pelo menos) trimestralmente com o resumo de todos os acidentes e
problemas de segurancga e saude - juntamente com propostas sobre como melhorar a
situacdo. Qualquer acidente fatal e qualquer acidente com lesdes corporais graves

devem ser imediatamente comunicados a alta administracdo do Grupo Seves.
Detalhes serao estabelecidos em uma politica especifica.

Qualidade e Seguranga dos Produtos

E de extrema importancia para a Seves e para o seu sucesso a longo prazo que os
seus produtos sejam seguros e de alta qualidade. Portanto, os funcionarios
responsaveis pelo desenvolvimento, comercializacdo, qualidade, fabricagcdo e/ou
venda de produtos deveréo assegurar que:
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e 0s requisitos de seguranca legais relativos a produto sejam levados em
consideracao durante a concepcao, desenvolvimento, fabricagdo e comercializagao
de quaisquer produtos;

¢ antes de comercializar e vender novos produtos, possiveis impactos em seguranga
e saude das pessoas, bem como ao meio ambiente sejam cuidadosamente
investigados e os resultados documentados;

e 0s novos produtos sejam comercializados tdo somente se for confirmado que nao
colocarao em risco a seguranga e a saude das pessoas quando do uso de acordo
com a sua finalidade, ou de forma previsivel e que ndo causem ao meio ambiente
impacto importante e evitavel,

e todos os produtos sejam vendidos juntamente com instrugdes claras sobre como
usa-los e sobre como evitar ou minimizar quaisquer riscos potenciais relacionados
com 0 manuseio;

e todos os produtos sejam continuamente monitorados com relagdo a quaisquer
novas descobertas sobre o seu impacto em questdes ambientais, de seguranca e
saude bem como com relacdo ao cumprimento de quaisquer requisitos legais de
segurancga, saude e/ ou ambientais;

e todos os produtos sejam continuamente monitorados com relagdo a qualidade e
potencial melhoria da qualidade.

Prote¢ao Ambiental

A Seves estd empenhada em ser reconhecida como uma empresa ambientalmente
responsavel, que respeita 0 meio ambiente durante a realizagdo de suas atividades. A
protecdo do ambiente e a preservacdo dos recursos naturais sdo as grandes
prioridades da organizagdo. O Grupo conduz seus negoécios em estrita observancia de
todas as leis e regulamentagcées ambientais. Esfor¢a-se para conduzir as operagdes
de forma segura, melhorando-as continuamente em prol do ambiente.

Todos os funcionarios deverao familiarizar-se e observar rigorosamente, todas as leis
e regulamentagcdes ambientais. Deverdo contribuir através de seu proprio
comportamento com a protegdo ambiental e a preservagdo dos recursos naturais, que
vao além dos requisitos da legislagdo em vigor. A Seves fornece recursos de
treinamento adequados em relacéo a protecido ambiental.

A Seves monitora o consumo de energia e de agua e a geragao de residuos em cada
uma de suas fabricas. A Seves empenha-se continuamente na redugao do consumo
de energia, de agua e da quantidade de residuos gerados. Na medida do possivel, os
residuos devem ser reciclados dentro do processo de producéo.

Promogao das Melhores Praticas nos Negécios;
Avaliacao da Integridade dos Parceiros de Negécios

Promocdo das Melhores Praticas de Negdcios entre Fornecedores: os funcionarios
deverao comunicar os principios basicos do Cédigo de Conduta aos fornecedores da
Seves, conforme seja apropriado. Em particular, deverdo promové-las e exigir que
cumpram:
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e todas as leis e regulamentagbes aplicaveis (incluindo, principalmente, as leis
antitruste e anticorrupgao/ antissuborno);

e 0s principios constantes da Declaracdao Universal dos Direitos Humanos das
Nacgdes Unidas;

e a Declaracdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
(incluindo, em particular, a promogao da igualdade de oportunidades de emprego e
o justo tratamento aos funcionarios, independentemente da cor da pele, racga,
nacionalidade, deficiéncia, género ou orientagdo sexual, politica ou religiosa, idade,
bem como a rejeicdo de qualquer forma de trabalho infantil legalmente proibido ou
de trabalho forgcado;

e aresponsabilidade pela seguranga e saude dos funcionarios;

e 0s principios de protegcdo ambiental.

Além disso, os funcionarios também deverdao recomendar aos fornecedores, e
prestadores de servigos da Seves que sigam e promovam esses principios.

Avaliacao da Integridade dos Parceiros de Negdcios: ao dar prosseguimento aos seus
negocios, a Seves cria, em certos casos, uma estreita relagdo com empresas ou
determinadas pessoas, em particular agentes, consultores de vendas/ projeto,
distribuidores, parceiros de empreendimentos conjuntos (joint-venture), parceiros de
cooperacdo em Pesquisa e Desenvolvimento, mas também com pessoas que
representem a Seves junto de funcionarios publicos (em conjunto “Parceiros de
Negocios”). Sob certas condicdes, a Seves e seus funcionarios podem ser
responsabilizados por algum comportamento ilegal de seus parceiros de negdcios (tal
como um pagamento ilegal de um agente a um funcionario publico ou a representante
de um cliente). Além disso, qualquer comportamento antiético de um parceiro de
negocios pode manchar a reputacdo da Seves como parceiro de negdcios integro, e
reputacdo é a base do sucesso do negécio a longo prazo. E de grande interesse da
Seves que seus Parceiros de Negdcios, com quem desenvolve uma relagéo estreita,
também ajam sempre em total observancia de todas as leis e regulamentagdes e que
observem estritamente os padrdes éticos de negdcios. Assim, antes de firmar o
compromisso, a integridade desses futuros Parceiros de Negdécios deve ser verificada
e confirmada, e enquanto dure, a integridade deve ser monitorada e submetida a
auditoria.

Diretriz relativa a Parceiros de Negdcios: detalhes sobre a analise da integridade dos
Parceiros de Negocios estdo estabelecidos na Diretriz relativa a Parceiros de
Negécios.

Delacao de Nao conformidades;
Auditorias de Compliance; Sangoes

Denuncias de Ndo conformidade: os funcionarios que saibam ou tenham boas razées
para acreditar que ocorreu um caso de ndo conformidade em relacdo a quaisquer leis
ou regulamentacbes, a este Cdodigo de Conduta ou a qualquer outra diretriz de
compliance, devem levar o caso a atengdo do superior, do Representante de
Compliance local, do departamento de RH ou do Diretor de Compliance. A violagao de
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leis e regulamentos, como antitruste e de combate a corrupcdo podem causar danos
substanciais a Seves.

Linha de Integridade: alternativamente, poderao denunciar o caso através da Linha de
Integridade estabelecida pelo Seves Group S.r.l. no site (www.seves.com/compliance).
A pessoa de contato na Linha de Integridade pertence a um escritério de advocacia
externo. Assim, todos os relatos e qualquer comunicagao entre o relator e o escritério
de advogados permanecem confidenciais. Se solicitado pela pessoa que fez a
delacdo, as denuncias podem ser feitas anonimamente (a nao ser que isto seja
proibido por leis locais) e os fatos denunciados, se encaminhados, devem seguir sem
a divulgacédo da identidade da pessoa que fez a delagcdo. A denuncia devera ser
efetuada independentemente da posicdo da pessoa responsavel pela nao
conformidade.

Todas as denudncias serao imediatamente investigadas. Medidas corretivas aplicaveis
serdo tomadas, se necessario.

Protecdo dos Funcionarios que efetuam Denuncias: o funcionario que denuncia, que
saiba que ocorreu ou que tenha uma boa raz&o para acreditar que ocorreu um caso de
nao conformidade, ndo sofrera retaliacbes nem sera tratado adversamente por ter
efetuado a denuncia. Mediante solicitagdo, a identidade do funcionario que efetuou a
denuncia sera mantida em sigilo, exceto se a identificagao for exigida por lei.

Auditorias de Compliance: a Seves conduz em intervalos regulares, auditorias de
compliance para garantir a conformidade com o Cddigo de Conduta, as diretrizes mais
especificas (como as Diretrizes Antitruste, as Diretrizes Anticorrupgéo, as Diretrizes
para Parceiros de Negdcios), como também com as diretrizes pertinentes as Leis e
regulamentos. Os resultados dessas auditorias sdo reportados ao Diretor Executivo e
Diretor Financeiro do Grupo Seves.

Dever de cooperacéo: no caso de investigagbes ou auditorias internas ou externas,
todos os funcionarios tém o dever de cooperar integralmente com os investigadores ou
auditores e produzir documentos e outras evidéncias cabiveis. A violacdo dessa
obrigagao constitui uma pratica obstrutiva.

Sangdes: Qualquer violagao do Codigo de Conduta, de outras diretrizes da Seves ou
das leis e regulamentos relevantes resultara em acao disciplinar (incluindo uma
possivel rescisao do contrato de trabalho), de acordo com a legislacao local aplicavel.
Além disso, os funcionarios devem estar cientes de que a violagao de certas leis e
regulamentos, em particular, leis e regulamentos antitruste e anticorrup¢cdo, podem
desencadear sanc¢des criminais (multas, prisao) e reivindicar danos ao empregado em
questao.

Leis e Regulamentacoes, Politicas e Diretrizes Locais

Na medida em que as regras previstas no Cédigo de Conduta do Grupo Seves nao
atendam a qualquer lei ou regulamentacdo local obrigatdria, as locais obrigatérias
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prevalecerao, e o Diretor-Presidente/ Diretor Geral da unidade de negécios Seves em
questao, devera informar o Diretor de Compliance.

As politicas e diretrizes locais podem conter regras menos rigorosas do que as
previstas neste Cdodigo de Conduta do Grupo Seves, porém sé prevalecerdo se
explicitamente autorizadas pelo Diretor de Compliance.

Preocupacoes e Duvidas

Se um Funcionario tiver preocupagdes sobre o Cddigo de Conduta ou sobre o
programa geral de compliance da Seves, deve entrar em contato com o Representante
de Compliance Local ou com o Diretor de Compliance.

Se um funcionario tiver davidas sobre as leis e regulamentagdes aplicaveis, ou, ainda,
se nao tiver certeza sobre o que fazer em relagao a um fato, devera entrar em contato
com seu superior, com o departamento de RH local, com o Representante de
Compliance local ou com o Diretor de Compliance.

Se um funcionario n&o tiver certeza se a sua atuagdo é legal ou se estd em
conformidade com o Cédigo de Conduta, deve seguir o principio: Perguntar primeiro,
agir depois.

Comunicacao do Cédigo de Conduta; Treinamento

O Cddigo de Conduta esta disponivel na maioria dos idiomas utilizados no Grupo
Seves.

O Cddigo de Conduta sera exibido no site da Seves sob a segédo “Compliance”, de
modo que nao s6 todos os funcionarios, mas também os clientes, fornecedores e
outros parceiros de negocios tenham acesso a ele. Além disso, podem ser obtidas
copias impressas no departamento de RH local.

A SEVES ministra regularmente treinamentos em todo o grupo sobre os principios
basicos do Cddigo de Conduta.
Inicio da Vigéncia

O Cddigo de Conduta do grupo SEVES, inicialmente em vigor desde 15 de julho de
2015.3, foi revisado 30 de agosto de 2019 e substitui o Codigo de conduta anterior.

3 Uma vez que é necessaria a aprovagao por um comité de trabalhadores para implementagdo na empresa em
que atuam, o gestor local deve completar esse processo sem demora injustificada.
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